LIEFER-&
MONTAGESER

ELEKTRO



LIEFER- & MONTAGESERVICE

ELEKTRO

I I I I
Auslieferung durch Garantierter Ankiindigung Eigenes Service-Team Entsorgung des
eigenen Lieferservice. Liefertermin. am Liefertag. fiir Riickfragen. Verpackungsmaterials.

7\
E» LIEFERN

-/
DO-IT-YOURSELF

1. Wir informieren Sie vorab per E-Mail, wann wir Ihre Ware zu

5. lhr Altgerat wird auf Wunsch mitgenommen und ebenfalls

Ihnen bringen werden. Beachten Sie bitte folgendes: Bei die-
sem Lieferservice kénnen wir nur bedingt auf lhre Terminwiin-
sche eingehen.

. Kurz bevor wir bei lhnen ankommen melden wir uns bei |h-
nen per Telefon.

. Wir liefern Ihnen das bei uns gekaufte Produkt in der Origi-

fachgerecht entsorgt.

. WICHTIG: Wir liefern Ihnen Ihr neues Produkt und stellen sie

an lhren Wunschstandort auf. Um mdgliche Beschadigungen
bei der Aufstellung zu vermeiden, bitten wir Sie, unserem Ver-
kaufer bereits bei der Bestellung auf mdogliche, schwer pas-
sierbare Engstellen, wie Treppenhauser, Stufen oder Haus-
und Lifttiren hinzuweisen.

nalverpackung.

. Wir liefern lhnen die Ware bis hinter die erste verschlossene
Tir (bei Appartementhdusern/ Résidences hinter lhre Woh-
nungstur).
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RUNDUM-SORGLOS-SERVICE

1. Wir stimmen telefonisch mit lhnen den genauen Liefertermin
und den Lieferort ab.
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5. lhr Altgerat wird auf Wunsch mitgenommen und ebenfalls
fachgerecht entsorgt.

2. Kurz bevor wir bei lhnen ankommen melden wir uns bei |h-
nen per Telefon.

6. Dieses Servicepaket beinhaltet keinen Anschluss-Service
an das Wasser- bzw. das Stromnetz.

3. Wir liefern lhnen das bei uns gekaufte Produkt und stellen

7. WICHTIG: Wir liefern lhnen Ihr neues Produkt und stellen sie
an lhren Wunschstandort auf. Um mogliche Beschadigungen
bei der Aufstellung zu vermeiden, bitten wir Sie, unserem Ver-
kaufer bereits bei der Bestellung auf mogliche, schwer pas-
sierbare Engstellen, wie Treppenhauser, Stufen oder Haus-

und Lifttiren hinzuweisen.
BEST-
SELLER!

es an lhrem Wunschstandort auf.

4. Wir packen das Produkt aus, nehmen das gesamte Verpa-
ckungsmaterial mit und entsorgen es fachgerecht bei uns.

*Alle Preise inkl. gesetzl. MwSt. Preise gliltig bis 31.12.2024
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LIEFER- & MONTAGESERVICE

Lieferbedingungen

Unsere Lieferzeiten sind:

Montag bis Freitag: 9:00 bis 12:00 und 14:00 bis 17:00 Uhr
Samstags: nur als Sonderleistung

Lieferung bis zur Bordsteinkante bedeutet: Wir liefern Ihnen die Ware bis zur ersten
nicht 6ffentlich zugéanglichen Tire oder den ersten nicht 6ffentlich zuganglichen Grund-
stliickszugang.

Um eine mdglichst reibungslose und beschadigungsfreie Lieferung zu gewahrleisten
sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Bitte kldren Sie mit lhrem Verkaufsberater die ge-
nauen raumlichen und baulichen Gegebenheiten bei Ihnen vor Ort (z. B. die Breite und
Hoéhe von Durchgadngen, Tiren, Treppen oder Aufzligen etc.).

Unsere Berufsfahrer sind verantwortlich fir die Fracht und das Fahrzeug. Deshalb ob-
liegt die letztendliche Entscheidung, ob die Gegebenheiten vor Ort so sind, dass die
Ware entladen und Ihnen Gbergeben werden kann ausschlieBlich beim Fahrer.

Sie haben mit uns einen Liefertermin fest vereinbart, stellen
dann aber fest, dass Sie verhindert sind und nicht personlich
anwesend sein konnen. Was ist in diesem Fall zu tun?

Es gibt zwei Méglichkeiten:

a) Rufen Sie uns an und vereinbaren Sie einfach einen neuen Termin. Sie erreichen unse-
ren Kundenservice Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr und am Sa. von 08:00
bis 12:00 Uhr unter: +352 23 66 36 -72

b) Rufen Sie uns unter +352 23 66 36 -72 an oder senden Sie uns eine E-Mail (kunden-
service@moesfreres.lu ) und teilen Sie uns mit, an welche alternative Adresse Sie |hre
Ware geliefert haben mdchten und/oder welche Person lhre Ware entgegennimmt.

WICHTIG: Fir welche Mdglichkeit Sie sich auch entscheiden, in jedem Fall sollten Sie
sich mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Liefertermin bei uns melden.

Im Falle, dass unsere Fahrer Sie (oder die von |hnen autorisierte Person) zum verein-
barten Lieferzeitpunkt bzw. am vereinbarten Lieferort nicht antreffen und wir Ihre Ware
somit nicht ausliefern kdnnen und dadurch eine zusatzliche Anfahrt notwendig wird, be-
halten wir uns vor, die uns damit entstandenen Mehrkosten Ihnen gesondert in Rechnung
zu stellen.

Was mache ich, falls die ausgelieferte Ware beschadigt ist?

Bitte Uberprifen Sie Ihre Ware moglichst sofort auf Vollstandigkeit und Schaden. Sollten
einzelne Teile fehlen oder sollten Sie Schaden feststellen, so schicken Sie uns so schnell
wie mdglich eine elektronische Schadensmeldung (Bitte immer die Auftragsnummer bei-
figen) und dokumentieren Sie die Beschadigung unbedingt mit digitalen Fotos. Senden
Sie beides an: kundenservice@moesfreres.lu.

Nach Eingang lhrer Schadensmeldung wird sich unser hauseigener Kundenservice so
schnell wie méglich bei lhnen melden und eine passende Losung flir das Problem suchen.
Sollte ein Austausch notwendig sein, vereinbaren wir mit Ihnen hierzu natirlich einen
Termin. Bitte halten Sie die beanstandete Ware zum Termin abholbereit. Dieser Aus-
tauschservice ist fur Sie kostenfrei!

*Alle Preise inkl. gesetzl. MwSt. Preise gliltig bis 31.12.2024
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